REGULAMIN HOTELU SOPOT ****

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu Sopot.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej oraz do pobrania na stronie internetowej pod adresem https://www.hotelsopot.eu/hotel/regulaminy
4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug osobom nieprzestrzegajgcym Regulaminu.

§2 DOBA HOTELOWA, REZERWACJA
1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz.15:00 (zameldowanie), a koriczy o godz. 12:00 nastepnego dnia
(wymeldowanie).
2. Przedtuzenie doby hotelowej jest uzaleznione od dostepnosci i jest mozliwe wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu takiego zyczenia w Recepcjl (moga
obowigzywac¢ dodatkowe optaty). W przypadku niewymeldowania sie do czasu zakonczenia doby hotelowej, Hotel zastrzega sobie prawo do usuniecia
pozostawionych rzeczy z pokoju (moga obowigzywac dodatkowe optaty) lub automatycznego przedtuzenia doby wedtug aktualnej ceny dnia.
3. W przypadku niewymeldowania sie do godziny 12:00, Hotel zastrzega sobie prawo do przedtuzenia pobytu Goscia o kolejng dobe hotelows, o ile w tym czasie albo
wczesniej nie dokonano rezerwacji wynajetego pokoju (tym samym obcigzenia rachunku Goscia stosownymi optatami),w innym przypadku bedzie to réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez Goscia na wejscie i opréznienie wynajetego pokoju oraz zmagazynowanie pozostawionych w nim rzeczy. W przypadku ztozenia dyspozycji
ich wysytki przez wymeldowanego Goscia, personel hotelowy dokona wysytki na koszt sktadajacego dyspozycje.
4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybcie;.
5. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nie przestrzegajacych obowigzujgcego Regulaminu.
6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt
oraz braku mozliwosci udostepnienia pokoju z innych przyczyn.
7. Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu.
8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.
9. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zastosowanie majg optaty okreslone
w warunkach oferty, w ramach ktérej miat sie odby¢ pobyt.

§3 MELDUNEK
1. Pok6j wynajmowany jest wytacznie osobie lub osobom, ktére zameldujg sie do okreslonego pokoju.
2. W godzinach 22-7 w pokoju moga przebywac wytgcznie osoby zameldowane.
3. Hotel zastrzega sobie prawo do rejestrowania oséb odwiedzajgcych pokdj na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.
4. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za pobyt.
5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt.

§4 USLUGI
1. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie ustuge przechowania bagazu osobistego w czasie pobytu.
2. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez juz wymeldowanego Goscia zostang na zlecenie Goscia odestane na adres wskazany przez Goscia na
koszt zlecajgcego dyspozycje przesyiki.
3. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez trzy miesigce od daty ich pozostawienia na koszt Wtasciciela, po czym podda
je komisyjnemu zniszczeniu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Korzystanie z ustug Hotelu Sopot odbywa sie z poszanowaniem dobrych obyczajéw i ogdlnie przyjetych norm spotecznych, w tym ciszy nocnej obowigzujgcej
w godzinach 22-6.
2. Korzystanie z wyposazenia Hotelu Sopot powinno by¢ zgodne z jego przeznaczeniem. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledéw bezpieczenstwa,
powinien wytgczyc telewizor, zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknac drzwi na klucz.
3. W przypadku zachowania odbiegajgcego od przyjetych norm spotecznych, zachowania agresywnego, wulgarnego, zagrazajgcego zdrowiu i zyciu oraz
bezpieczenstwu mienia hotelowego Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug.
4. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia mienia hotelowego Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za wyrzadzone w ten sposob szkody, obejmujgce zaréwno
te powstate w trakcie pobytu Goscia jak i ujawnione po jego wyjezdzie.
5. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia za poniesione szkody podanej do gwarancji ptatnosci karty, informujac o tym goscia, a takze na zyczenie przekazujac
dokumentacje fotograficzng i kosztorys naprawy.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. W przypadku zauwazenia szkody w mieniu, Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Recepcje Hotelu.
2. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest
ograniczona, chyba, ze przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu. Hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie powyzszych przedmiotow, jesli
zagrazajg one bezpieczenstwu albo, jesli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu majg zbyt duzg wartos¢, a takze zajmujg zbyt duzo miejsca.
3. Odpowiedzialnos¢ Hotelu jest réwniez ograniczona, w przypadku kiedy szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo gdy powstata
wytgcznie z winy Goscia lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go odwiedzata.

§7 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Na terenie Hotelu obowiagzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Niedostosowanie sie do zakazu bedzie réwnoznaczne z pokryciem kosztéw dearomatyzacji pokoju
w wysokosci 1000 ztotych brutto lub wielokrotnosci tej kwoty w zaleznosci od czasu i naktadu pracy potrzebnego na usuniecie zapachu.
2. Przestrzenie publiczne Hotelu Sopot sg objete monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia. Akceptujgcy niniejszy regulamin wyraza
zgode na przetwarzanie swojego wizerunku w tym celu. Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres jednego miesigca i przekazywane podmiotom do tego
upowaznionym jedynie na podstawie stosownych pisemnych upowaznien.
3. Hotel akceptuje pobyty ze zwierzetami wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu. Osoba przebywajgca ze zwierzeciem jest za nie w petni odpowiedzialna. Zwierze
nie moze zaktocac spokoju pozostatych oséb przebywajgcych na terenie hotelu oraz nie moze powodowac uczucia zagrozenia bezpieczenstwa. Zwierze przebywac
moze wytgcznie w wyznaczonych przez Hotel strefach.

§8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy ze administratorem danych
osobowych jest Hotel Sopot Sp. z 0.0. Sp. K z siedzibg w Sopocie (kod pocztowy: 81-815), ul. Tatrzariska 19, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
624479, NIP 5851474887, REGON 364779487. Wszelkie informacje na temat polityki przetwarzania danych osobowych przez Hotel sg dostepne na stornie
internetowej pod adresem https://www.hotelsopot.eu/pl/privacy. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest za pomoca skrzynki
mailowej: ado@hotelsopot.eu
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HOTEL SOPOT **** RULES AND REGULATIONS

§1 SUBJECT MATTER OF THE RULES
1. The Rules define the terms and conditions of service provision, liability and stay on the Hotel's premises. It constitutes an integral part of an agreement concluded by
signing a registration card as well as by making a booking or paying an advance or the whole amount due for a stay in the Hotel. By performing the aforementioned
activities, the Guest confirms that he or she has read and accepts the terms and conditions of the Rules and Regulations.
2. The Rules and Regulations shall apply to all Guests on the premises of Hotel Sopot.
3. The Rules and Regulations are available for inspection at the Hotel Reception Desk and for download from https://www.hotelsopot.eu/hotel/regulaminy
4. The Hotel reserves the right to refuse to provide services to persons who do not observe the Rules and Regulations.

§2 HOTEL NIGHT AND BOOKING
1. Hotel rooms shall be rented for the duration of hotel nights. A hotel night starts at 3 P.M. (check-in) and ends at 12 AM. of the following day (check-out).
2. Late check-out shall depend on the availability of rooms and shall be possible only upon the prior confirmation of a late check-out request at the Hotel Reception
Desk (additional fees may apply). In case the Guest does not check out by the end of the hotel night, the Hotel reserves the right to remove any items left in the room
(additional fees may be charged) or automatically register late check-out according to the current day's rate.
3. In case the Guest does not check out by 12 A.M,, the Hotel reserve the right to register late check-out by another hotel night, according to the current rate published
at www.hotelsopot.eu, provided that the rented room has not been previously booked (in such case, the Guest's account shall be charged with relevant fees);
otherwise, it shall be understood that the Guest gives consent for the Hotel to enter and empty the rented room and store any items left there. In case the Guest who
have already checked out requests the Hotel to send those items, the hotel personnel shall send them at the cost of the person who makes the request.
4. Requests for late check-out shall be made to the Hotel Reception Desk as soon as possible.
5. The Hotel may reject the Guest's request for late check-out if all the rooms are occupied or if the Guest does not comply with the applicable Rules and Regulations.
6. The Hotel reserves the right to reject the Guest's request for late check-out in case of his or her failure to make a full payment for the stay to date or inability to make
the room available for other reasons.
7. The Hotel may refuse to accept a Guest who grossly violated the Rules and Regulations during his or her last stay, in particular by damaging the property of the Hotel
or its Guests or injuring hotel guests, employees or any other persons.
8. In case of cancellation of stay during a hotel night, the Hotel shall not reimburse the fee for the given hotel night.
9. In case a room booking is not cancelled by the time specified in terms and conditions of the offer or in case the Guest does not arrive in the Hotel at the scheduled
time, fees specified in terms and conditions of the offer which was initially booked are applied.

§3 CHECK-IN AND CHECK-OUT
1. Rooms shall be rented solely to persons who check in for a specific room.
2. Only persons who have checked in may stay in the rooms between 10 P.M. and 7 A.M.
3. The Hotel reserves the right to register persons visiting the rooms based on a valid identity document.
4. Hotel Guests may not transfer their rooms to third parties, even if the period for which payment has been made has not expired.
5. The Hotel reserves the right to pre-authorise a credit card upon check-in or collect a cash deposit equivalent to the amount due for the entire stay.

84 SERVICES
1. Upon the Guests’ request, the Hotel shall store his or her personal luggage during the stay in the Hotel free of charge.
2. Any personal effects left in the room by the Guest who have already checked out shall be sent, upon the Guest's request, to the address indicated by the Guest at
the cost of the person who makes a dispatch order.
3. If the Hotel does not receive such an order, it shall store the personal effects for three months from the date when they were left, at the Owner's costs, and then shall
destroy them under the supervision of a committee. Pre-packaged (by the manufacturer) microbiologically stable foodstuffs shall be stored for 24 hours.

85 LIABILITY OF GUESTS
1. The services offered by Hotel Sopot shall be used in accordance with the principles of good conduct and generally accepted social norms, including curfew from 10
P.M.to 6 AM.
2. The equipment of Hotel Sopot shall be used in accordance with its intended purpose. For safety reasons, upon leaving his or her room, the Guest shall each time
turn off the TV, light and the taps, and lock the door.
3. If the Guest's behaviour deviates from the accepted social norms, is aggressive and vulgar and poses a threat to health, life and the safety of hotel property, the
Hotel reserves the right to refuse to provide services.
4. In the event hotel property is destroyed or damaged, the Guest shall bear financial liability for any damage caused in this way, including damage arising during the
Guest's stay and damage disclosed after his or her departure.
5. The Hotel reserves the right to charge the card provided as a payment guarantee with the costs of damage incurred, informing the Guest thereof, and, upon request,
providing the relevant photographs and repair cost estimate.

§6 LIABILITY OF THE HOTEL
1. If the Guest notices damage to  property, he or she shall immediately  notify the  Hotel Reception Desk  thereof.
2. The Hotel shall be liable for any loss or damage of money, securities, valuables or items of scientific or artistic value only if these have been deposited. The Hotel
may refuse to store the aforementioned items if they pose a threat to security or if their value is too high in relation to the size or standard of the Hotel and if they take
up too much space.
3. The Hotel's liability shall be also limited if the damage resulted from the properties of the thing brought or from force majeure, or if it was caused solely by the fault of
the Guest or the person who accompanied the Guest, was employed by him or her or visited him or her.

§7 ADDITIONAL PROVISIONS
1. Smoking is strictly forbidden in the Hotel. Any failure to comply with the prohibition shall result in the obligation to cover the costs of odour removal from the room in
the amount of PLN 1,000 gross or a multiple of this amount, depending on the time and workload necessary for odour removal.
2. The public areas in Hotel Sopot are subject to video surveillance in order to ensure the safety of persons and property. By accepting the present Rules, a person
gives consent for the processing of his or her image for this purpose. Surveillance data are stored for a period of one month and shall be provided to authorised
entities solely under relevant written authorisations.
3. The Hotel accepts stays with animals only after prior agreement and subject to the payment of a fee. Persons staying with animals shall be fully responsible for them.
Animals must not disturb the peace of other people staying on the Hotel's premises and must not cause a feeling of threat to security. Animals may stay only in the
areas designated by the Hotel.

§8 PERSONAL DATA PROCESSING

1. In accordance with the Regulation of the European Parliament and the Council (EU) No. 2016/679 of 27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC, we inform you that the personal data controller is Hotel Sopot
Sp. z 0.0. Sp. K with its registered office in Sopot (postal code: 81-815), ul. Tatrzanska 19, entered in the Register of Entrepreneurs of the National Court Register kept by
the District Court for Gdansk-Pétnoc in Gdansk, 8th Commercial Division of the National Court Register, under KRS No. (National Court Register No.) 624479, NIP (Tax
Identification Number) 5851474887, REGON (National Business Registration Number) 364779487. All information about the Hotel's personal data processing policy is
available at https://www.hotelsopot.eu/pl/privacy. The person responsible for personal data protection may be contacted by email at ado@hotelsopot.eu
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